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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Proc. n.2 689/2023/RM

Reclamante:

Reclamadas:

SUMARIO

1.2-Atenta a data da sua celebragéo, o vinculo negocial obedece a disciplina legal contida no
regime juridico do contrato de seguro, constante do Anexo ao Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de
abril, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro (cf. artigo 2.2, n.2
1 do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril), cujo artigo 32.2 permite-nos extrair duas das notas
caracteristicas do contrato de seguro: trata-se, por um lado, de um contrato consensual, na
medida em que a sua validade ndo depende da observéncia de forma especial, mas apenas do
mero acordo das partes; todavia, por outro lado, o segurador € obrigado a formalizar o contrato
num instrumento escrito, que se designa por apdlice de seguro, e a entregd-lo ao tomador de
seguro, devidamente datado e assinado pelo segurador (n.%s 2 e 3);

2.2-0 negdcio juridico em causa constitui um contrato individualizado de adesdo, cujas cldusulas
contratuais — algumas delas, pelo menos, que integram as denominadas “Condicées
Particulares” —embora pensadas para um tnico destinatdrio, foram pré-elaboradas e o aderente
(a aqui reclamante) ndo teve a possibilidade de as negociar (artigo 1.2, n.2 2 do Decreto-Lei n.?
446/85, de 25 de outubro), pelo que estd sujeito a disciplina normativa do Regime Juridico das
Cldusulas Contratuais Gerais (doravante “RICCG”), adotado pelo Decreto-Lei n.2 446/85, de 25
de outubro, com a redagdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.? 323/2001, de 17.12.,
nomeadamente ao sistema de controlo (de inclusdo e de conteldo) ai estabelecido, integrado
por normas procedimentais e materiais que determinam quais as cldusulas (contratuais gerais)
que se consideram e podem ser incluidas num contrato de adesdo e a extensdo da sua
admissibilidade, o qual funciona como um mecanismo de protegéo daquele que se limita a aderir
ao programa contratual;

3.2-Celebrado contrato de seguro entre as partes e alegada a verificacéo de risco coberto, ao

Consumidor cabia a prova da sua verificagdo, por se tratar de facto constitutivo do direito
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indemnizatario de que se arroga (n21, do art. 3422, do CC), competindo & seguradora o énus da
alegagdo e da prova de factos conducentes a excluséo do incumprimento contratual provando
ter sido o prémio do seguro integralmente atribuido, o que logrou provar;
4.2 A Fatura Segura é um produto titulado por uma que garante que,
em caso de sinistro abrangido pelas respetivas coberturas, o cliente, aqui reclamante, da
continuard a usufruir de um bem essencial como a energia, através do pagamento
das respetivas faturas por parte da seguradora até ao montante mdximo garantido pela apdlice.
5.2 Llogrou a reclamante fazer prova da situagéo de desemprego em que se encontrava, mas nGo
provou que tivesse ocorrido alteragdo contratual que pudesse sustentar a compensagdo de
faturas emitidas pela reclamada beneficidria principal do contrato de seguro até ao valor de
€1.200,00, como lhe competia uma vez que das condigbes gerais juntas pela reclamada
mediadora do seguro apenas resulta a compensagéo de um montante até €800,00 (oitocentos

euros)

I- RELATORIO

1.1 A reclamante pede que seja creditado o montante que alega que lhe
disponibilizaram no ambito do servigo

Mais pretende que lhe seja remetido um extrato para ter conhecimento de qual o valor
atribuido e por ultimo que seja dado conhecimento a que a quantia exigida ainda
esta a ser analisada.

1.2 A causa de pedir e o pedido ndo foram objeto de alteracdo pelo que o seu
conteldo se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

1.3 A 12 reclamada, \, nos
termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou Contestacdo escrita da qual
resultou:

I-POR EXCECAO

12. O servigo “fatura segura” é um produto de seguros, pelo que a entidade responsdvel
pela sua contratagdo e eventuais reclamagbes é a e néo a

devendo ser o tema remetido para a mesma.
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22, Sendo que, é imposto pela que haja certificagdo para tratamento de questoes
relacionadas com seguros, certificagdo essa que apenas a tem.
32. Pelo que, a Requerida nédo teme legitimidade para se pronunciar
quanto a esta matéria, nem para tratar qualquer reclamagéo associada a um produto
de seguro.
42 Assim, invoca-se a excegdo de ilegitimidade passiva material e, em consequéncia se
requer a absolvicdo da Requerida da instdncia, cfr. al.e ) do art. 577.2 do CPC e n?2, 19
parte do art. 576.2 CPC).
Sem conceder,
II-POR IMPUGNACAO
5.2 A Requerida ndo conhece nem tem que conhecer os valores atribuidos
a Requerente no dmbito do produto fatura segura.
6.2 Porquanto, relativamente ao objeto do presente litigio nada existe quanto ao mesmo
que se enquadro no dmbito de responsabilidade da Requerida e, por isso, nenhuma
informagdo pode ser por esta trazida aos autos.
Nestes termos e nos demais do Direito aplicdveis, requer-se a V. Exa que se digne:
a) a receber a presente contestacéo e a julgar a excecéo nela invocada procedente por
provada ou, caso assim ndo se entenda,
b) a julgar improcedente por ndo provada a presente agGo arbitral, absolvendo-se a
empresa Requerida da instdncia.
O que, respeitosamente se requer, e o que se fard na esperada e habitual justica, tudo
com as demais consequéncias legais. Para tanto, espera o merecido deferimento e os
ulteriores tramites.
1.4 A22reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento
do Triave apresentou Contestacdo escrita da qual resultou:
Das questoes prévias 1
2 A requerente celebrou contrato relativo a no dia 17 de janeiro de 2017.
22 O referido contrato cessou a sua vigéncia a 17 de janeiro de 2023.
32A é um seguro do ramo ndo vida que que garante o pagamento da sua

fatura de energia nos termos e situagdes referidas na apdlice de seguro.
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Il. Por impugnagdo
42 Ao abrigo do seguro a requerente por se encontrar numa situagdo de
incapacidade usufruiu da cobertura prevista na apdlice contratual.
52 Neste sentido foi disponibilizada a 19 tranche da apdlice a 29/12/2021, que cobriu as
faturas de no periodo de 06/12/2021 a 06/06/2022, ficando a pagamento o
valor 22,74€.
6° A 22/06/2022 foi efetuado contacto ao cliente a informar sobre nova atribuicdo
tranche de plafond, que cobriu as faturas emitidas no periodo compreendido entre
05/07/2022 a 7/11/2022, ficando a pagamento o montante de 40,04€ regularizado a
09/12/2022.
72 A 07/12/2022, foi realizado novo contacto a Cliente, apds se verificar uma duplicagcéo
indevida (2 x 400€) do crédito de atribuido pela seguradora na segunda
tranche, tendo sido o crédito remanescente anulado.
82 Esta situagcdo colocou a Cliente em incumprimento relativamente ao valor
remanescente de 40,04 EUR da fatura n® de 07/11/2022, entretanto
regularizada a 09/12/2022.
92 A Cliente tem ainda por regularizar 173,79€, valor que resulta da fatura n¢

de 06/12/2022 e da fatura de rescisdo de eletricidade emitida a
03/01/2023, valores acrescidos de juros de mora, ora veja-se:
102 Os valores das tranches atribuidas pela seguradora para compensar as faturas,
foram corretamente creditados a Cliente, conforme se comprova pelo extrato de conta
corrente que se junta e se dd por integralmente reproduzido para os devidos efeitos
legais.
112 Tal como resulta das condigGes gerais e particulares do contrato disponivel no
website

o valor a atribuir pela seguradora é no total de 800€, em

casos de Incapacidade Tempordria [IT] ou de Desemprego Involuntdrio [DI], ora veja-se:
122 Pelo que e por ndo corresponder a verdade, se impugnam os factos vertidos na

reclamagdo que digam respeito ao valor de prémio distinto do supra indicado.
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132 Atendendo ao exposto, ndo existe da parte da qualquer

incumprimento contratual, tendo sido o prémio do seguro integralmente atribuido.

142 Ademais, cabe a requerente o dnus da prova dos factos por si alegados, o que até
ao momento néo sucedeu.

Nestes termos e nos demais do direito aplicdvel, requer-se a vossa exceléncia que se
digne:

a) A receber a presente contestagdo e a julgar os factos nela consignados procedentes
por provados;

b) Ou em alternativa julgar a presente acdo em improcedente por ndo provada,
absolvendo assim a requerida do pedido. Para tanto, esperam o merecido diferimento e
os ulteriores tramites.

Junta: 1 documento

- SANEADOR

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenga da reclamante e na auséncia das
reclamadas que ndo compareceram ou se fizeram representar, mas apresentaram
contestagOes escrita, apresentadas em prazo, que foram admitidas e juntas aos
presentes autos.

Ndo foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) em virtude de as reclamadas ndo comparecerem na audiéncia
arbitral inviabilizando, dessa forma, qualquer solugdo que pudesse conduzir a obtengdo
de um acordo.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.2 n.2 3 da LAV, a auséncia
das partes na audiéncia arbitral ndo impede o prosseguimento deste processo,
designadamente que seja proferida a sentenga arbitral.

Pelo que, os autos prosseguiram os seus termos, em conformidade com o
estatuido no art.2 35.2 n.2s 2 e 3 da Lei n.2 63/2011 de 14 de dezembro (aplicével ex vi
o disposto no art.2 19.2 n.2 3 do Regulamento deste Tribunal Arbitral dado tratar-se de

arbitragem necessaria).
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- OBJETO DO LITIGIO

O objeto do litigio (ou o thema decidendum) corporiza-se na questdo de saber se
o contrato de seguro denominado " celebrado com a reclamante garantia
o pagamento das faturas emitida pela reclamada até ao montante de
€1.200,00 (mil e duzentos euros) e se esse era o valor que resultava previsto nos termos

e situagdes referidas na apolice de seguro.

V- DA EXCECAO DILATORIA DE (I)LEGITIMIDADE PASSIVA DA RECLAMADA

Alegou a reclamada a excegdo dilatdria de ilegitimidade passiva material e
requereu a absolvi¢do da instancia, nos termos do n22 do art.5762 e al. e) do art.5772
do Cdédigo de Processo Civil.

Cumpre apreciar e decidir.

Nos termos do artigo 30.2, n.2 1 do CPC, a legitimidade processual passiva afere-
se pelo interesse direto da parte em contradizer, o qual decorre do prejuizo que advenha
da procedéncia da agdo (artigo 30.2, n.2 2 do CPC), nomeadamente do reconhecimento
na sua esfera juridica dos efeitos correspondentes ao exercicio do direito de que o autor
(aqui reclamante) se arroga titular.

E mais determina o n.2 3 do mesmo artigo e diploma, acolhendo a tese defendida
em tempos pelo Prof. Barbosa de Magalh3es, que, salvo disposicdo legal especifica, o
pressuposto da legitimidade processual passiva (e ativa) afere-se pelo pardmetro
relevante da titularidade da relagdo controvertida, tal como apresentada ao Tribunal
pelo autor, desde que a existéncia dessa relagdo assim configurada pudesse em abstrato
ser reconhecida pelo Direito.

Ora, revertendo ao caso dos presentes autos, mesmo sem deslocarmos a nossa
analise para o plano do mérito da causa (como determinado por aquele n.2 3 do artigo
30.2 do CPC), decorre do contetido da reclamagdo apresentada pela reclamante que a
relagdo material controvertida assenta no contrato de seguro que garante

0 pagamento da fatura de energia emitida pela reclamada sendo esta
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reclamada a beneficidria principal do contrato, a reclamada a
mediadora do Seguro e reclamante a tomadora do mesmo.

Face ao exposto e revertendo ao caso dos autos, a 1.2 reclamada, enquanto
comercializador, dedica-se a compra e venda de energia, sob a forma de eletricidade,
mas resultando do contrato junto aos autos que o “produto” fatura segura foi com esta
celebrado e que esta é a beneficidria principal do contrato e atendendo a substancia dos
pedidos formulados pela reclamante e a concretizagdo da causa de pedir, cumpre
concluir que a reclamada A tem interesse
em contradizer (artigo 30.2, n.2 2 do CPC).

Face ao exposto e nessa conformidade, e sem necessidade de mais amplas
consideracdes, julga-se improcedente a excegdo dilatéria de ilegitimidade passiva
invocada pela reclamada.

O Tribunal é competente em razdo da matéria e do territério por verificacio dos
pressupostos previstos no art.2 52 do Regulamento do TRIAVE.

E também competente em razdo do valor por ndo se encontrar ultrapassado o
valor da algada dos Tribunais da Relag3o (€30.000,00), nos termos do disposto no art.2
6 do Regulamento do TRIAVE, encontrando-se o litigio sujeito & arbitragem necesséria
nos termos do art.2 142 da Lei de Defesa do Consumidor.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e

contradizer, respetivamente, nos termos do art.2 302 do CPC.

V- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacdo De Facto

5.1-Factos Provados

Atendendo as alegagBes faticas da reclamante e das reclamadas aos elementos
carreados para os autos e as provas produzidas em audiéncia, consideram-se provados,
de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questdes relevantes para
a decisdo da causa, os seguintes factos:

A) A 02 de outubro de 2015 a reclamante e a reclamada .

celebraram um contrato de fornecimento de energia elétrica para a habita¢do onde a
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reclamante residia sita na

acto que se julga provado com base no documento junto pela reclamada

a 28 de junho de 2023;

B) A 02 de outubro de 2015 foi contratado pela reclamante um seguro denominado

ao qual foi atribuido o n.2 de apélice individual
facto que se julga provado com base no documento junto pela reclamada

a 28 de junho de 2023;

Q) A reclamante no periodo compreendido entre 15 de outubro de 2021 e 08 de
julho de 2022 e entre 02 de novembro de 2022 e 17 de abril de 2023 esteve inscrita
como desempregada no encontrando-
se desde 22 de junho de 2023 na situagdo de empregada a procura de novo emprego —
facto que se julga provado com base no documento junto pela reclamante a 22 de junho
de 2023;
D) O contrato denominado € um seguro do ramo ndo vida que
garante o pagamento da fatura de energia nos termos e situacdes referidas na apélice
de seguro;
E) A reclamante por se encontrar numa situacdo de desemprego usufruiu da
cobertura prevista na apodlice de seguro identificada em B) — facto que se julga
confessado pelas partes;
F) Foi disponibilizada a reclamante a 12 tranche da apélice a 29 de dezembro de
2021 que cobriu as faturas emitidas pela reclamada no periodo
compreendido entre 06.12.2021 a 06.06.2022 — facto que se julga provado com base no
doc. n.2 1 junto com a contestac¢io da reclamada
G) Foi disponibilizada a reclamante nova tranche da apdlice que cobriu as faturas
emitidas pela reclamada no periodo compreendido entre 05.07.2022 a
07.11.2022, ficando a pagamento o montante de €40,04 — facto que se julga provado
com base no doc. n.2 1 junto com a contestagdo da reclamada
H) A reclamante, a 09.12.2022, procedeu ao pagamento da quantia de €40,04 —

facto que se julga confessado pelas partes.
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5.2 — Fatos essenciais ndo provados

Com relevancia para a decisdo da causa n3o resultaram provados:
A) Que nos casos de Incapacidade Temporaria ou de Desemprego Involuntério o
valor a atribuir pela seguradora a reclamante fosse de até €1.200,00 (mil e duzentos

euros);

VI-  MOTIVACAO

O juiz ou arbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em
consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
autor (cfr. art2s. 5962 n2 1 e 6072 n2% 2 a 4 do CPC na redacdo da Lei 41/2013, de 26/6)
e consignar a que considera provada e/ou ndo provada.

Assim, segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua
decisdo, em relagdo as provas produzidas, na sua intima convic¢do, formada a partir do
exame e avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a
sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art.2 6072 n2 5 do CPC na
redacdo da Lei 41/2013 de 26/6).

Somente quando a forga probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g. forca probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.
art.23712 do CC) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da
livre apreciagdo.

No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas (ou inexisténcia destas)
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaragGes prestadas pela reclamante.

Contudo, nenhum elemento foi trazido a este tribunal que corroborasse a tese
da reclamante no sentido de o valor atribuido pela seguradora para compensar as
faturas emitidas pela reclamada fosse ndo de €800,00 (oitocentos euros)

mas de €1.200,00 (mil e duzentos euros).
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Aludiu a reclamante a existéncia de chamada telefénica nesse sentido, mas tal
prova ndo foi apresentada e desassociada de qualquer outro elemento de prova, n3o
permitiu a este tribunal considerar esse fato como provado.

Acresce que ndo questiona a reclamante que tenham sido compensadas as
faturas emitidas pela no valor de €800,00 (oitocentos euros) mas sim que
esse valor deveria ser de €1.200,00 (mil e duzentos euros), facto que n3o logrou provar.

N&do poderd ainda deixar de se dizer que tendo a reclamada
junto aos presentes autos “Extrato de Conta Corrente” do qual resulta discriminado, por
um lado, as faturas emitidas, e, por outro lado, aquelas que foram compensadas
nenhum elemento foi trazido pela reclamante que contrariasse tal prova
designadamente comprovativos de faturas que pudessem erradamente nio ter sido

compensadas até ao limite de €800,00 (oitocentos euros).

Vil- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

A reclamante, o comercializador (a primeira reclamada) e a segunda reclamada
acham-se ligados por relagdes obrigacionais de fonte contratual.

A exacta compreensdo do que se acaba de dizer, assim como dos vinculos que
conexionam as partes, aconselha uma prévia caracterizagdo da rede de relacdes
juridicas em que se entrecruzam as actividades dos sujeitos intervenientes na presente
demanda.

Assim, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre a questdo a dirimir,
importa caraterizar a natureza e regime juridico aplicdveis ao vinculo negocial celebrado
entre as partes.

Atenta a data da sua celebragdo, o vinculo negocial aqui em apreco obedece 3
disciplina legal contida no regime juridico do contrato de seguro, constante do Anexo ao
Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2
147/2015, de 9 de setembro (cf. artigo 2.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de
abril), cujo artigo 32.2 permite-nos extrair duas das notas caracteristicas do contrato de
seguro: trata-se, por um lado, de um contrato consensual, na medida em que a sua

validade ndo depende da observincia de forma especial, mas apenas do mero acordo
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das partes; todavia, por outro lado, o segurador é obrigado a formalizar o contrato num
instrumento escrito, que se designa por apélice de seguro, e a entregé-lo ao tomador
de seguro, devidamente datado e assinado pelo segurador (n.%s 2 e 3).

Acresce que, por se tratar de um contrato celebrado entre um profissional (a
reclamada) e um consumidor (a reclamante), constitui fonte de relagdo juridica de
consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce, com caracter
profissional, uma atividade econémica com escopo lucrativo, fornece bens, presta
servigos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e com eles visa
satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo que se encontra sujeito as regras

da Lei n.2 24/96, de 31 de julho? (cf. artigo 2.2, n.2 1).

Por ltimo, mas ndo menos importante, o negdcio juridico em causa constitui um
contrato individualizado de adesdo, cujas cldusulas contratuais — algumas delas, pelo
menos, que integram as denominadas “CondigGes Particulares” —embora pensadas para
um dnico destinatario, foram pré-elaboradas e o aderente (a aqui reclamante) n3o teve
a possibilidade de as negociar (artigo 1.2, n.2 2 do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de
outubro), pelo que est3 sujeito a disciplina normativa do Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais (doravante “RICCG”), adotado pelo Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de
outubro, com a redagdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.2 323/2001, de 17.12.,
nomeadamente ao sistema de controlo (de inclusdo e de contetdo) ai estabelecido,
integrado por normas procedimentais e materiais que determinam quais as clusulas
(contratuais gerais) que se consideram e podem ser incluidas num contrato de ades3o e
a extensdo da sua admissibilidade, o qual funciona como um mecanismo de protegdo

daquele que se limita a aderir ao programa contratual.

! Lei de Defesa do Consumidor, sucessivamente alterada e atualmente com a redacdo que lhe foi dada
pela Lei n.2 63/2019, de 16 de agosto.
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Celebrado o contrato de seguro entre as partes e alegada a verificacdo de risco
coberto, a reclamante cabia a prova da sua verificagio, por se tratar de facto constitutivo
do direito indemnizatério de que se arroga (n21, do art. 3422, do CC), competindo a
seguradora o 6nus da alegacdo e da prova de factos conducentes a exclusio da sua
responsabilidade (n.2 2 do art. 3422 do CC).

A reclamante incumbia fazer a prova dos factos constitutivos do direito 3
prestagdo por parte da reclamada — desde logo a prova dos factos que, atentas as
clausulas do contrato celebrado com esta, determinariam o pagamento da
compensacao das faturas emitidas pela ou seja, a prova do sinistro, dos
danos e do nexo de causalidade entre o sinistro e esses danos.

POSTO ISTO,

A é um produto titulado por uma que
garante que, em caso de sinistro abrangido pelas respetivas coberturas, o cliente, aqui
reclamante, da ~ continuard a usufruir de um bem essencial como a
energia, através do pagamento das respetivas faturas por parte da seguradora até ao
montante maximo garantido pela apdlice.

Estdo assim segurados os riscos de falecimento da

causado por acidente, ou seja, por causa subita, externa e violenta, ndo
provocada intencionalmente pela Pessoa Segura; Invalidez Absoluta e Definitiva
Acidental (IAD AC): situagdo fisica irreversivel, constatada clinicamente, de acordo com
a Tabela Nacional de Incapacidades (TNI) com um grau de invalidez superior a 80%,
causada por acidente, ou seja, por causa subita, externa e violenta, ndo provocada
intencionalmente pela Pessoa Segura, que lhe produza lesdo corporal clinicamente
confirmada, e que implique a total impossibilidade, por parte desta, de exercer qualquer
actividade profissional remunerada e de efectuar os actos essenciais a sua prépria vida
normal e corrente sem recorrer, para esse efeito, a uma terceira pessoa; Incapacidade
Tempordria Para o Trabalho (IT): situagdo fisica reversivel, constatada clinicamente,
motivada por causa alheia a vontade da Pessoa Segura e que implique a total

impossibilidade, por parte desta, de exercer, temporariamente, a actividade profissional
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que se encontrava a desempenhar a data da ocorréncia; Desemprego Involuntdrio, para

trabalhadores por conta de outrem (DI): situacio decorrente da perda total e

involuntaria de emprego por parte da Pessoa Segura, encontrando-se inscrita no

Centro de Emprego e Formacio Profissional.

Quanto aos Limites maximos de indemniza¢do, resulta do Documento de
Informacdo sobre produtos de seguros Seguradora:
ne ‘roduto: resulta o seguinte:
Morte Acidental e Invalidez Absoluta e Definitiva Acidental: - Dos 18 aos 65 anos:
800€; - Entre os 66 e 99 anos: 1200€. 1 pagamento por sinistro/contrato Incapacidade

Temporaria e Desemprego Involuntdrio: 400€, com o maximo de 2 pagamentos por

sinistro e um periodo de caréncia de 60 dias; Periodo de caréncia: (IT) ou (DI) 60 dias;

Franquia (relativa): (IT) ou (DI) 12 pagamento de indemnizacio — 30 dias; 2°

pagamento de indemnizacdo — 210 dias.

Logrou a reclamante fazer prova da situagdo de desemprego em que se

encontrava, mas ndo provou que tivesse ocorrido alteragdo contratual que pudesse
sustentar a compensagao de faturas emitidas pela reclamada ité aovalor
de €1.200,00, como Ihe competia.

Assim, e atenta a prova produzida e trazida aos presentes autos e por todo o
exposto e em conformidade, julga-se totalmente improcedente a pretensio da

reclamante.

Vill- DECISAO

Termos em que, com base nos fundamentos expostos julga-se:

1- Improcedente a excecdo dilatéria de ilegitimidade passiva invocada pela
reclamada
2- A acdo totalmente improcedente, por n3o provada, absolvendo-se as

reclamadas do pedido.
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O valor do processo fixa-se em €1.200,00 (mil cento e duzentos euros), nos

termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.

Ndo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos

termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da deciséo, depositando-se original da mesma
nos termos e para os efeitos do regulamento do Triave.

Guimaraes, 05 de setembro de 2023

A Juiz-Arbitro,

/QMW QLQN

(Andreia Ribeiro)
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